[bookmark: _GoBack]餐饮企业诚信计量承诺单位能力核查表



1.基本要求（总分 20 分）

	序号
	标准条款
	诚信计量要求
	评价方法
	评价记录
	得分

	

1
	
1.1 制定诚信计量方针和目标（8 分）
	企业管理者应当按 GB/T 31950、GB/T 19022、《商业 服务业诚信计量行为规范》等标准规范要求，制定诚信计量方针，明确诚信计量目标，识别诚信计量要素，建立诚信计量管理体系并实施有效管理、控制和持续改进。
	
企业制定了文件化的诚信计量方针、目标、管理体系，指标合理。（8 分）
	
	

	

2
	
1.2 建立诚信计量承诺制度（12 分）
	
应建立诚信计量承诺制度，公开做出诚信计量方面的承诺，保证菜品、饮品等符合企业承诺要求,主动接受社会监督，对违反诚信计量承诺的各类行为做出相应的改正和补偿规定。
	
1. 是否建立诚信计量承诺制度。（6 分）
2. 承诺内容是否向社会公示。（3 分）
3. 服务承诺是否符合标准要求。（3 分）
	
	


2.技术要求（总分 50 分）

	序号
	标准条款
	诚信计量要求
	评价方法
	评价记录
	得分

	



3
	

2.1 人员
（8 分）
	1. 应根据工作需要配备足够的专（兼）职计量管理、技术、监督和服务人员，人员应诚实、公正、严谨地按照诚信计量管理体系要求工作。
2. 企业配备的计量人员，应熟悉各项计量活动的职责及其义务，有能力执行相关计量工作,保存人员的相关记录。
3. 应重视和加强对计量人员的培训，不断提高其计量法制意识和计量技术水平。
	
1. 是否配备专（兼）职计量管理、技术、监督和服务人员。（4 分）
2. 各类人员是否熟悉担负的计量职责和义务。（2 分）
3. 各类人员是否参加过计量岗位培训，能否满足工作需求。（2 分）
	
	

	

4
	
2.2 设备
（6 分）
	1. 应配备合格的计量器具，其最大允许误差应当优于或等于被测对象的允许计量负偏差，计量器具配备符合 JJF 1647 规定的要求。
2. 应对计量设备实施标志管理，标志应注明计量设备信息及状态，并保证标志的完整。
	1. 企业配备的计量器具是否符合相关要求。（3 分）
2. 企业配备的计量器具最大允许负偏差是否符合要求。（3 分）
	
	

	

5
	
2.3 量值溯源
（6 分）
	1. 应制定检定/校准的程序和计划，所有计量设备均应通过检定或校准溯源至计量基准或社会公用计量标准。
2. 企业使用的强制检定计量器，应向当地计量行政主管部门指定的检定机构申请检定，在用计量器具应有有效合格的计量检定证
书或校准报告。
	1. 企业配备计量器具是否溯源至计量基准或社会公用计量标准。（3 分）
2. 企业配备用于贸易结算的计量器具是否经过强制检定并在检定周期内。（3 分）
	
	

	





6
	


2.4 服务操作
（30分）
	1.应根据有关标准规程规范、设备使用说明以及相关规定，制定计量设备的操作方法，保证测量过程和测量结果准确无误。操作方法应保持有效版本并易于人员取阅。操作过程应保持与客户持续沟通。
 2.活鱼等水产品净含量测量应去除包装、捆扎物的重量，用滤网控水,到没有连续水珠滴落后测量称重。如捆扎物为必要包装物，须向消费者告知捆扎物重量。
   3.按规定使用法定计量单位。
 4. 按重量结算的生料、饮品和其他食品，结算量与实际量的量值偏差应不超过《零售商品称重计量监督管理办法》的规定。
	1.有无计量设备操作方法，保证测量过程和测量结果。（5 分）
2.计量操作过程能否保持与客户持续沟通，是否使用法定计量单位。（5 分）
3.活鱼等水产品测量是否符合规范要求，计量负偏差是否符合规范要求。（4 分）
（4分）

	
	


3.管理要求（总分 30 分）

	序号
	标准条款
	诚信计量要求
	评价方法
	评价记录
	得分

	

7
	

3.1 监督和检查
（10 分）
	
应制定日常监督和检查工作程序，监督和检查诚信计量管理体系运行的各个过程和环节，建立防止偏离体系要求的机制。监督和检查的方式和时间间隔应适合本单位工作特点。
	1. 是否有日常监督和检查工作程序，并有实施记录。（5 分）
2. 日常监督和检查工作是否涵盖计量体系运行的各个过程和环节。（3 分）
3. 监督和检查的方式是否有效，不影响工
作开展，时间间隔具有经常性。（2 分）
	
	

	

8
	
3.2 客户投诉（10 分）
	  应制定客户投诉管理程序，明确受理投诉机构，收集投诉信息，公开投诉电话，采取处理措施，保证投诉处理有效，并保存投诉处理记录。
	1. 是否制定了客户投诉程序文件。（5 分）
2. 是否有投诉受理机构。（5 分）

	
	

	


9
	

3.3 管理评审
（10 分）
	1. 最高管理者应按照程序文件和预定计划表，系统地评审诚信计量管理体系。
2. 最高管理者应根据管理评审的结果，确定对诚信计量管理体系修正、完善。
3. 应保存管理评审的记录。
	
1. 是否制定了管理评审程序文件。（4 分）
2. 是否有管理评审相应实施记录，及对诚信计量管理体系修正、完善情况。（6 分）
	
	


注：
1. 当发现不符合时，应在“评价记录”栏中注明扣分内容。
2. 每个二级条款评分不可为 0。
3. 累计分值达到 80 分为评价合格。
单位（盖章）：
评价结果：	评价人员签字：	评价日期：
