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	序号
	标准项目
	标准条款
	诚信计量要求
	评价方法
	评价记录
	得分

	
1
	1 基本要求
(总分20分)
	1 建立诚信计量承诺制度
（20 分）
	1. 应建立诚信计量承诺制度，在经营场所内明显位置公开公示诚信计量自我承诺承诺书，主动接受社会监督。
2. 建立相关制度，对未兑现诚信计量承诺的各类行为做出相应的改正和补偿规定，并实施补偿。
	1. 是否建立了诚信计量承诺制度，是否已经公开公示承诺。（10分）
2. 承诺的内容是否包含了本要求的内容。 
（5分）
3. 计量纠纷实施补偿的记录。（5分)
	
	

	2
	2 技术要求
(总分50分)
	2.1 人员
（10分）
	1. 应配备足够的计量管理、技术和监督人员。
2. 应对有关诚信计量岗位人员的资格、知识、培训、技能、授权等做出规定，并形成文件。应保存人员的相关记录。
3. 企业应制定人员培训工作程序，确定培训政策，开展人员教育、技能培训。应保存培训的相关记录。
	 1.是否有制度文件对各有关岗位的人员的职责、资格、技能等作出规定，是否有人员记录（档案）。（5 分）
2.是否有计量业务知识培训记录。(5分)
	
	

	3
	
	2.2 设备管理
（20分）
	1. 企业应按选购依法取得《计量器具型式批准证书》的计量器具，不得选购和使用未取得计量器具型式批准证书或与型式批准不一致的计量器具。
2. 应当建立完善的计量器具台账，并实施动态更新管理，定期检查计量器具台账的更新情况。
计量器具台账至少包含采购台账、检定台账、出入库台账、安装台账、轮换台账、报废台账。
	1. 是否保留了计量器具型式批准证书复印件、采购合同等相关资料备查。（5分）
2. 是否建立各项计量器具管理台账（10分）
3.各项台账内容是否符合《城镇供水供电供气公用企业计量行为合规指南》的有关要求。（5分）
	
	

	4
	
	2.3 计量溯源性（20 分）
	1.居民水电气表应当在安装使用前等登记造册和申请强制检定，经检定合格的计量器具方可安装使用。
2.首次检定应由取得计量标准考核证书并经计量主管部门授权的计量检定机构实施计量检定，应具有有效的检定证书。
3.公用企业应根据国家规定的计量器具使用期限，提前制定和公布轮换计划，制定轮换工作方案并定期评估轮换效果。
	1.检定证书是否齐全、连续、有效。
（10分）
2.是否有轮换计划和轮换效果评估。（10分）
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	6
	3管理要求(总分30分）
	3.1 管理体系文件（15分）
	1.公用企业是否建立计量投诉处理机制，是否主动公开投诉方式、渠道等。
2.是否及时受理、登记计量投诉信息并妥善快速处理。
3.是否配合消费者依法依规申请计量仲裁检定及后续计量调解工作。
	1. 是否制定了处理计量投诉的管理手册、程序文件等。（5 分）
2. 是否有处置计量投诉的相关记录。（5 分）
3.是否有申请计量仲裁检定和计量调解的记录。（5 分）

	
	

	
	
	3.2监督和检查（15分）
	1.公用企业应定期对计量器具进行现场检查，发现计量器具损坏或故障的应免费更换。制定明确的规定，并保存检查记录。
2.公用企业应定期组织开展计量器具台账检查，计量器具应确保全过程可追溯。制定明确的规定，并保存检查记录。

	1.是否制定了日常检查计量器具的工作程序文件。（5 分）
2.是否制定了检查计量器具台账的工作程序文件。（5 分）
3.是否有相关检查记录。（5 分）

	
	





注：
1. 当发现不符合时，应在“评价记录”栏中注明扣分内容。
2. 每个二级条款评分不可为 0。
3. 累计分值达到 80 分为评价合格。

单位（盖章）：
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