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	序号
	标准项目
	标准条款
	诚信计量要求
	评价方法
	评价记录
	得分

	
1
	1 基本要求
(总分 15 分)
	1 建立诚信计量承诺制度
（10分）
	1. 应建立诚信计量承诺制度，在经营场所内明显位置公开公示诚信计量自我承诺承诺书，主动接受社会监督。
2. 建立相关制度，对未兑现诚信计量承诺的各类行为做出相应的改正和补偿规定，并实施补偿。
	1. 是否建立了诚信计量承诺制度，是否已经公开公示承诺。（5分）
2. 承诺的内容是否包含了本要求的内容。 
（3分）
3. 计量纠纷实施补偿的记录。(2分)
	
	

	2
	2 技术要求
(总分65分)
	2.1 人员
（5分）
	1. 应配备足够的计量管理、技术和监督人员。
2. 应对有关诚信计量岗位人员的资格、知识、培训、技能、授权等做出规定，并形成文件。应保存人员的相关记录。
3. 企业应制定人员培训工作程序，确定培训政策，开展人员计量业务知识等内容的培训。应保存培训的相关记录。
	 1.是否有制度文件对各有关岗位的人员的职责、资格、技能等作出规定，是否有人员记录（档案）。（3 分）
2.是否有计量业务知识培训记录。(2分)
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	2.2 设备
（25分）
	1.应按所售商品和相关要求，配备测量范围和准确度适应的相关计量器具。通常主要包括但不限于电子秤、天平、木直尺等。
2.应在集贸市场的显著位置设置公平秤等复验计量器具，为消费者复验提供便利。
3.所有计量器具的性能应符合相应的检定规程/校准规范的要求，并符合集贸市场的使用要求。在日常使用前应检查，确认计量器具处于正常状态。
4.应建立、保持计量器具记录（档案），记录至少应包括：计量器具名称、型号规格、准确度等级、测量范围、制造商、唯一性标识、使用商铺/地点、检定/校准周期、检定/校准日期、检定/校准机构、检定/校准证书、维修维护计划和记录等。
5.所有需要检定/校准的计量器具，应使用标签、编码或其他标识表明计量器具检定/校准状态，便于使用人方便地识别。
	1.是否制定了设备管理程序；对所涉及的计量器具的性能要求、配备等作出规定。（5分）
2.秤、天平、尺子等计量器具的配备是否符合使用要求（5分）
3.是否建立了计量器具记录（档案），信息是否齐全。（5分）
4.封印是否完好，是否有检定合格证。
（5分）
5.集贸市场是否在显著位置设置公平秤等复验计量器具，且在检定周期内。
（5分）
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	2.3 计量溯源性（20 分）
	1.所有的计量器具均应溯源至社会公用计量标准，具有连续、有效的检定/校准证书。
2.属于强制检定的计量器具应按照法律法规的规定，向当地计量行政主管部门指定的计量技术机构申请强制检定。
	1.检定/校准证书是否齐全、连续、有效。
（10分）
2.是否有计量器具检定/校准的程序和计划。（10分）
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	2.4 操作程序
（20分）
	1.应根据有关标准规程规范、设备使用说明以及相关规定，制定计量设备的操作方法，保证测量过程和测量结果准确无误。操作方法应保持有效版本并易于人员取阅。操作过程应保持与客户持续沟通。
 2.零售商品称重应向消费者告知包装、捆扎物的重量。如捆扎物为必要包装物，须向消费者告知捆扎物重量。
   3.现场测量时应按规定使用法定计量单位，向消费者明示计量单位、操作过程和计量设备显示的量值。对有异议的，由当地计量行政主管部门指定的计量技术机构仲裁，能够协商一致的，可采取其他检测方式。
4.按重量结算时，现场称重，结算量与实际量的量值偏差应不超过《零售商品称重计量监督管理办法》的规定。
	1. 是否有操作方法（5分）
2. 观察操作人员是否按操作方法熟练操作。（5 分）
3. 现场观察，是否在现场向消费者明示计量单位、操作过程和计量设备显示的量值。（5分）
4. 现场是否向消费者明示是否包含包装物、捆扎物等信息。（5分）
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	3管理要求(总分20分）
	3.1 管理体系文件（15分）
	1.集市主办者应建立计量管理制度并组织实施；核验、更新、公示经营者的相关信息，供消费者查询。
2.集市主办者应将宣传计量法律法规和规章纳入管理体系文件，用以提高经营者的计量法律意识和诚信经营意识。
3.集市主办者应在与经营者签订的入场经营协议中，明确双方有关计量活动的权利义务，要求经营者不得使用具有作弊功能的计量器具以及其他不合格计量器具，不得破坏计量器具准确度或者伪造数据等，并约定相应的违约责任。
4.制定明确的处理计量纠纷的规定和程序文件，并做好处理记录。
	1.是否制定了管理手册、程序文件、记录等，并包含相关制度文件等，是否有宣贯记录，确保诚信计量管理体系有效实施。（10分）
2.是否有明确的处理计量纠纷的规定和程序文件（3分）。
3.是否有计量纠纷的处理记录。（2 分）
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	3.2监督和检查（5分）
	1.应制定日常监督和检查工作程序，监督和检查诚信计量管理体系运行的各个过程和环节，建立防止偏离体系要求的机制。
2.应实施定期检查，并保证监督和检查的方式和时间间隔应适合本单位工作特点。
	1.是否制定了日常监督和检查工作程序文件。（3 分）
2.是否有相关实施记录。（2分）
	
	








注：
1. 当发现不符合时，应在“评价记录”栏中注明扣分内容。
2. 每个二级条款评分不可为 0。
3. 累计分值达到 80 分为评价合格。

单位（盖章）：
评价结果：	评价人员签字：	评价日期：
